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Corrigé	du	sujet	d'examen	-	E2.1	-	Langue	vivante	étrangère	2

(Italien,	Espagnol,	etc.)	-	BTS	MCO	(Management

Commercial	Opérationnel)	-	Session	2015

1.	Contexte	du	sujet

Ce	 sujet	 fait	 partie	 de	 l'épreuve	 de	 langue	 vivante	 étrangère	 2	 pour	 le	 BTS	 Management	 Commercial

Opérationnel,	session	2015.	Il	se	compose	d'un	texte	en	espagnol	sur	la	conciliation	de	la	vie	professionnelle

et	 personnelle	 dans	 les	 entreprises,	 suivi	 de	 deux	 parties	 :	 une	 compréhension	 écrite	 et	 une	 expression

écrite.

2.	Correction	question	par	question

I.	COMPRÉHENSION	DE	L’ÉCRIT

La	question	demande	un	compte	rendu	en	français	du	texte,	en	mettant	en	avant	les	idées	essentielles.

Raisonnement	attendu	:	Le	candidat	doit	synthétiser	 les	 idées	principales	du	texte,	en	respectant	 la

limite	 de	 150	 mots.	 Il	 doit	 mentionner	 les	 bénéfices	 de	 la	 conciliation	 travail-famille,	 les	 exemples

d'entreprises	qui	favorisent	ou	non	cette	conciliation,	et	les	impacts	sur	le	moral	des	employés.

Réponse	modèle	:

Le	texte	aborde	la	problématique	de	la	conciliation	entre	vie	professionnelle	et	vie	personnelle	dans	les

entreprises	espagnoles.	Il	souligne	que	cette	conciliation	est	bénéfique	tant	pour	les	employés	que	pour

les	employeurs.	En	effet,	elle	permet	de	réduire	le	stress,	d'améliorer	le	climat	de	travail	et	d'augmenter

la	productivité.	Des	entreprises	comme	Repsol	et	Vodafone	adoptent	des	politiques	favorables,	telles	que

la	flexibilité	horaire	et	des	congés	parentaux	prolongés.	À	l'inverse,	des	sociétés	comme	El	Corte	Inglés

et	 Carrefour	 montrent	 peu	 d'engagement	 envers	 ces	 politiques,	 ce	 qui	 entraîne	 des	 conflits	 et	 un

environnement	 de	 travail	 négatif.	 En	 conclusion,	 la	 conciliation	 est	 essentielle	 pour	 le	 bien-être	 des

employés	et	la	compétitivité	des	entreprises.

II.	EXPRESSION	ÉCRITE

La	question	demande	de	comparer	 les	politiques	de	Repsol	et	d'El	Corte	 Inglés	en	matière	de	gestion	des

employés,	ainsi	que	de	donner	son	avis	personnel	sur	un	éventuel	sacrifice	de	la	vie	privée	pour	un	poste	à

responsabilités.

Raisonnement	 attendu	 :	 Le	 candidat	 doit	 faire	 une	 analyse	 comparative	 des	 politiques	 des	 deux

entreprises,	 en	mentionnant	 les	 avantages	 et	 inconvénients	 de	 chacune.	 Ensuite,	 il	 doit	 exprimer	 son

opinion	sur	le	sacrifice	de	la	vie	privée	pour	un	emploi	à	responsabilités,	en	justifiant	sa	position.

Réponse	modèle	:

Repsol	 et	 El	 Corte	 Inglés	 adoptent	 des	 approches	 très	 différentes	 concernant	 la	 gestion	 de	 leurs

employés.	Repsol	met	en	avant	 la	 flexibilité	horaire	et	 le	 télétravail,	 ce	qui	 favorise	 la	conciliation	vie

professionnelle/vie	personnelle,	améliorant	ainsi	la	satisfaction	et	la	fidélité	des	employés.	En	revanche,

El	 Corte	 Inglés	 impose	 des	 conditions	 de	 travail	 rigides,	 avec	 des	 horaires	 contraignants	 et	 des

déplacements	fréquents,	ce	qui	peut	entraîner	un	environnement	de	travail	difficile	et	un	turnover	élevé.

Les	 avantages	 de	 la	 politique	 de	Repsol	 incluent	 un	meilleur	moral	 des	 employés	 et	 une	 productivité

accrue,	tandis	que	les	inconvénients	d'El	Corte	Inglés	peuvent	mener	à	une	démotivation	et	à	des	conflits

internes.	Personnellement,	si	je	devais	choisir	un	poste	avec	de	nombreuses	responsabilités	au	détriment



de	ma	vie	privée,	 je	serais	réticent.	 Je	crois	qu'un	équilibre	entre	travail	et	vie	personnelle	est	crucial

pour	le	bien-être	général.	Sacrifier	ma	vie	privée	pour	un	emploi	ne	serait	pas	une	option	viable	à	long

terme.

3.	Synthèse	finale

Erreurs	fréquentes	:

Ne	pas	respecter	la	limite	de	mots	imposée.

Omettre	des	idées	clés	du	texte	dans	le	compte	rendu.

Ne	pas	structurer	la	réponse	en	paragraphes	clairs	dans	l'expression	écrite.

Points	de	vigilance	:

Lire	attentivement	le	texte	pour	bien	comprendre	les	enjeux	de	la	conciliation.

Utiliser	un	vocabulaire	approprié	et	éviter	les	répétitions.

Argumenter	de	manière	cohérente	et	justifiée	dans	l'expression	écrite.

Conseils	pour	l'épreuve	:

Prendre	le	temps	de	planifier	ses	réponses	avant	de	rédiger.

Relire	ses	réponses	pour	corriger	d'éventuelles	fautes	de	grammaire	ou	d'orthographe.

Utiliser	des	exemples	concrets	pour	illustrer	ses	arguments.
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